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Режим «Информация о билете»

Режим «Информация о билете» предназначен для вывода информации о билете по фильтру,
который Вам нужно настроить. Режим используется в случаях, когда нужно узнать подробнее
о продаже билета: когда и каким кассиром он был продан, состояние билета, а также о
проходе с билетом на территорию помещения: в какое время и в каком направлении был
осуществлен проход через турникет, либо другое пропускное устройство. Для того чтобы

перейти в режим «О билете» нажмите кнопку  на панели быстрого доступа
(рис.7.1):

Рис.7.1. Окно режима «О билете»

В разделе «Информация о билете» настройте фильтр поиска билета. Вся информация будет
выводиться в разделах «История продажи» и «История проходов» (рис.7.2):

Рис.7.2. Разделы «История продажи» и «История проходов»

Можно скопировать в буфер обмена информацию о месте, бланке или о штрихкоде билета. Для
этого, кликните правой кнопкой мыши на билете в разделе «Информация о билете» и в
контекстном меню выберите нужный пункт.
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Рис.7.3. Информация о билете

«История продажи» содержит данные об операции продажи данного билета: кассе,
кассире, типе платежа и покупателе.
«История проходов» содержит информацию о проходе с данным билетом на стадион
через турникет: типе пропускного документа, мероприятии, ошибке (если в системе
зарегистрирована ошибка, связанная с проходом через турникет), направление: откуда,
куда – движение посетителя с данным билетом через турникет, дисплей (сообщение для
посетителя, высвеченное на дисплее турникета), расшифровке ошибки.

Перед тем, как настроить фильтр поиска в поле «Не более», введите количество билетов,

которое будет выводиться в разделе «Информация о билете»: 

Отфильтровать билеты можно по одному из следующих критериев (им соответствуют
поля):

По коду билета (сканируется билет сканером штрихкодов, либо вводится с клавиатуры
штрихкод и нажмите «Искать» (рис.7.4):

Рис.7.4. Фильтр билетов по коду

По серии и (или) номеру бланка. Введите серию бланка, через пробел введите номер
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бланка. Например, test 000. Нажмите «Искать» (рис.7.5). В списке отобразятся все билеты
с этой серией:

Рис.7.5. Фильтр билетов по серии и (или) номеру бланка

По месту на мероприятии. Введите номер ряда или номер места в ряду. Выберите
мероприятие из выпадающего списка и нажмите кнопку «Искать». Будут выводиться
ряды и места с введенным номером (рис.7.6):

Рис.7.6. Фильтр билетов по месту мероприятия
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